
Programma Governance Leergang B
van Geschikt naar Ervaren 

Module keuzebegeleiding voor beleidsbepalers 

Tijden Programmaonderdeel

08:30 - 09:00 Inloop

09:00 - 10:45
Open norm keuzebegeleiding

•	 Inrichting–uitvoering–verbetercyclus; 
•	 Vereisten van de leidraad toepassen op de eigen keuzeomgeving; 
•	 Begrijpen wat wel/niet mag aan advies binnen de regeling.

10:45 - 11:00 Pauze

11:00 - 13:00

Keuzearchitectuur & gedragseconomie
•	 Meten van gedrag & effectiviteit;
•	 De meest relevante biases koppelen aan pensioenkeuze;
•	 De impact van presentatie op keuze uitkomsten toelichten;
•	 Een goede default.

13:00 - 14:00 Lunch 

14:00 - 14:45

Communicatie en doorontwikkeling
•	 Beleid en governance rondom en na transitie;
•	 Monitoring in het nieuwe stelsel;
•	 Concrete do’s & don’ts rond de transitie in keuzebegeleiding en communicatie;
•	 Inrichting, uitvoering, verbetercyclus.

14:45 - 15:00 Pauze

15:00 - 16:45
Deepdive in risico’s en restrisico’s

•	 Zorgambitie en doelarchitectuur voor keuzebegeleiding uitwerken;
•	 Toetsings- en rapportagekader opzetten dat aansluit op Code/AFM;
•	 Grens advies–begeleiding duiden en vastleggen in beleid en SLA.

16:45 - 17:00 Afronding


