Module Risicomanagement, IT & uitbesteding Programma

Programma Governance Leergang B van Geschikt naar Ervaren

Tijden Programmaonderdeel
09.00 - 09.30 uur Inloop met thee en koffie
09.30 - 11.00 uur Geintegreerd risicomanagement

e Governance van risicomanagement
o rollen en taakverdeling

Gedragshouding van ‘in control zijn’

Scenario-denken
o ontwikkelingen signaleren en impactanalyse
o organisatie inrichting

Risicobeheersmaatregelen en de (kwalitatieve) meting
Maturity level zelflerende organisatie [IORP]

11.00 - 11.15 uur Pauze

11.15 - 12.45 uur Geintegreerd risicomanagement (vervolg)
12.45 - 13.45 uur Lunch

13.45 - 15.15 uur Geintegreerd risicomanagement (vervolg)
15.15 - 15.30 uur Pauze

15.30 - 17.30 uur Risico-gebaseerd toezicht

DNB - Risico-gebaseerd toezicht en beheerste en integere bedrijfsvoering
e rollen en verantwoordelijkheden van de toezichthouder

o toezichtklasse en toezichtintensiteit
e interventiestrategieén

e speerpunten DNB pensioentoezicht
¢ thema-onderzoeken 2014

17.30 - 18.00 uur Pauze (snack)
18.00 - 19.30 uur Risico-gebaseerd toezicht (vervolg)
19.45 uur Diner
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Tijden

Programmaonderdeel

08.30 - 09.00

Ontvangst

09.00 - 09.30

Terugblik op module A4

- De basis IT-governance

- Het onderscheid tussen IT-Run en IT-Change (w.o NPC)

- De belangrijkste beleidsdocumenten, hoe en waar toe te passen
- Risicomanagement

09.30 - 11.00

IT-Run
- Hoe ziet uw interne IT-keten, welke partijen zijn betrokken en wat doen ze
- Hoe ziet uw uitbestedingsketen eruit en welke partijen betrokken

- Pensioenadministratie

- Vermogensbeheer

- Hoe ziet deze keten eruit na de WtP. Casus
- Wat heeft u in place om dit te beheersen
- NFR-rapportages
- SLA rapportages (IT-paragraaf)
- Incidenten rapportage
- Assurance ISAE3402/3000
- Hoe wordt dit in bestuur besproken, inclusief rolverdeling

- Wat vragen de toezichthouders (uitvraag NFR). Casus

- Overall Casus
o Uw SLA geeft 4 mnd. op rij onderbeschikbaarheid van de webportal. Wat

doet u?
o Uw ISAE 3402 heeft een materiele bevinding op toegangsbeveiliging. Wat
doet u?

11.00 - 11.15

Pauze

11.15-12.30

IT-Change

Wat is IT-Change

Klein periodiek onderhoud

Wijziging wet- en regelgeving met impact IT
Nieuwe regelingen op initiatief fonds

Nieuwe of verbeterde dienstverlening
Optimalisatie systeemhuishouding
Grootschalige systeemvernieuwing

o 0O O O O O

- Casus, welke voorbeelden heeft u gezien in de praktijk? Welke had de meeste
impact. Hoe werd dit in uw fonds met uw uitvoerder bestuurd

- Change en Architectuur, waar grijpt het in?
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- Besturingsmodellen
o Kleinschalige periodiek onderhoud
o Eenmalige grootschalige projecten
o Systeemvervanging met datamigratie en controles

- Casus Systeemvervanging aan de hand van WTP

Impact vaststellen

Governance inrichten zelf en uitvoerder
Uitvoering en Rapportage

Quality Assurance op de Change

Hoe leest u de voorgangsrapportages

O O O O O

- Change en de mens het ADKAR-model

12.30 - 12.45 |Wrap up en afsluiting

12.45 - 13.45 |Lunch

13.45 - 14.25 |IT-Risico Introductie

14.25 - 15.10 |Stappenplan

15.10 - 15.25 |Pauze

15.25 -16.10 Risicoanalyse en bepalen risicobereidheid
16.10 - 17.00 |Opstellen kaders voor de uitvoering

17.00 - 17.15 |Monitoring

17.15-17.30 |Wrap-up en afsluiting
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Tijden

Programmaonderdeel

09.00 - 09.30 uur

Ontvangst

09.30 - 10.30 uur

Technologische vernieuwingen

10.30 - 10.45 uur

Pauze

10.45 - 12.45 uur

Technologische vernieuwingen (vervolg)

12.45 - 13.45 uur

Lunch

13.45 -15.15 uur

Uitbestedingsmanagement

uitbestedingsbeleid in relatie met de strategische doelstelling

organisatie van de uitbesteding, aansluitend op de principes en risico’s van
uw pensioenfonds

factoren voor het risicomodel

selectieproces en valkuilen bij de selectie

het managen van het uitbestedingsproces en implementatie van
veranderingen

risicomanagement kunnen toepassen op een uitbestedingsrelatie

15.15 - 15.30 uur

Pauze

15.30 - 17.00 uur

Uitbestedingsmanagement (vervolg)
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